Adatvédelmi tajékoztatd

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Telekom New Media Szolgaltaté Zart Korlien Miikodd Részvénytarsasag (Cg.01-10-046367;
székhely: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 29.; adoészam: 14745199-2-43) — a tovabbiakban:
»larsasag” — tajékoztatdja az altala nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele soran, valamint a
szolgaltatasokkal kapcsolatban kezelt személyes adatokrol.

A Tarsasag szamara kiemelt fontossagu cél a rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, az
tgyfelek informaciés 6nrendelkezési joganak a biztositasa.

A Tarsasag az el6fizetSk, felhasznalok és Ugyfelek — a tovabbiakban egylittesen: ,.érintett” vagy
Herintettek” — személyes adatait bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli,
meg6rzi azok bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyi adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIIL. torvény, valamint az
egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél szolé 1998. évi VI. térvény, valamint az egyéb hatilyos
jogszabalyok adat és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Jelen tajékoztatd célja, hogy a Tarsasag szolgaltatdsaink minden teriiletén, minden egyén szamara —
barmiféle megkiillonboztetés nélkil — biztositva legyen, hogy alapvetd jogait tiszteletben tartsak a
személyes adatok kezelése és feldolgozasa soran.

1. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy killéndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha
6t - kozvetlentl vagy kézvetve - név, azonositod jel, illetSleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez$ alapjan azonositani
lehet.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol figgetlentl a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a muveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapcesolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k r6gzitése is.

Adatfeldolgozds: Az adatkezelési muveletekhez kapcsolédé technikai feladatok —elvégzése,
fiiggetlentil a miveletek végrehajtasihoz alkalmazott moédszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitds: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.
Nyilpanossagra hozatal Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogl személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki/amely a személyes adatok kezelésének céljit meghatirozza, az adatkezeléste

(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.
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Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki/amely az adatkezel6 megbizdsdbdl - beleértve a jogszabily rendelkezése alapjan
torténé meghizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattirles: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges.

Kozvetlen  jizletszerzés:  Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltataisok ajanlasa, hirdetések tovabbitisa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, izletk6tés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

A személyes adatok védelme
Mindenkinek joga van arra, hogy

a) tudomast szerezzen a személyes adatok automatizalt allomanyardl, annak f6 céljairdl,
valamint az adatallomanyt kezel6 személyérdl és szokasos lakhelyérdl vagy székhelyérél.

b) ésszert id6kozonként és talzott késedelem vagy koltség nélkil értesiiljon arrél, hogy egy
automatizalt adatallomanyban személyes adatait taroljak-e, és ezekrdl az adatokrdl szamara
értheté formaban tajékoztassak.

c) indokolt esetben ezeket az adatokat helyesbittethesse vagy toroltethesse a lehetd
legegyszeribben és leggyorsabban megvaldsithaté médon.

d) jogorvoslattal élhessen, ha a jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi vagy indokolt esetben
kozIési, helyesbitési, illetve torlési kérelmét nem teljesitik. Az érintett kérelmére az adatkezel
tajékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az dltala megbizott feldolgozé altal feldolgozott
adatair6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiges tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és  milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idS alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban,
kozértheté formaban megadni a tijékoztatast. Az érintett, jogainak megsértése esetén, az
adatkezel6 ellen a birdsighoz fordulhat. Az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért is. Az adatkezel6 mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandé¢kos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Adatkezelés

A Tarsasag csak akkor kezel személyes adatot, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
o6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Kételez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelend6 adatok korét és
megismerhet6ségét, az adatkezelés idGtartamat, valamint az adatkezel6 személyét az
adatkezelést elrendelé térvény vagy Onkormanyzati rendelet hatirozza meg. Az érintett
barmikor indoklas nélkil médosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatat az
tgyfélszolgalaton.
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Az adatkezelés célhoz kotottsége

A Tarsasag csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel személyes adatokat. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.
Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasihoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Az adatok minGsége

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitik az aldbbi kévetelményeknek:

a) felvételik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek, és ha sztikséges idészertiek;

¢) tarolasuk moédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

A személyes adatokra vonatkozoé kévetelmények a gépi feldolgozas soran:

a) az adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni;

b) az adatokat csak meghatarozott és térvényes célra szabad tarolni, és attdl eltéré6 moédon
nem szabad felhasznalni;

¢) az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelnitik e célnak, azon
nem terjeszkedhetnek tul;

d) az adatoknak pontosaknak és ha sziikséges idGszerticknek kell lenniiik;

e) az adatok taroldsi médjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat csak a
tarolas céljahoz sziikséges ideig teszi lehet6vé.

A Tarsasag korlatozas nélkiil hasznalhato, dltalanos és egységes személyazonosito jelet nem
alkalmaz.

Adattovabbitas, az adatkezelés Osszekapcesolasa

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhaték Gssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Automatizalt egyedi dontés

Kizarélag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az érintett
személyes jellemzbinek értékelésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzdjarult,
vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell
biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet — kérelmére — tajékoztatni kell az
alkalmazott matematikai médszerrél és annak 1ényegérol.

Adatbiztonsag

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabbd megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek adat- és
titokvédelmi jogszabalyok és szabalyok érvényre juttatisahoz szikségesek. Az adatokat védi
kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
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A Tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyudjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszk6zok tizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allds), az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas),
valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Tarsasag a megfelel6 muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak — ideértve a személyes adatok biztonsagos tarolasi médjat is — a
védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.

A Tarsasag a kezelt személyes adatokat megfelelé szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznéalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a megfelel6
szintd  hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek tzemeltethetik. Megtelel6 szintd
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet§ az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az tn.
»heed to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmd hozzaférés
engedélyezhets, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil szitkséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznaliasat a Tarsasdg meghatarozott rendszerességgel
felilvizsgalja.

Az adatbiztonsag részét képezi tovabba az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai
rendszereken végzett felhaszndléi muveletek naplézasa. A naplézas mélysége (pontosan
milyen muveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltéré lehet, célja az esetleges
visszaélések esetén a felel6sség telepithet6ségének el6segitése. Az egyes naplo-fajlokat a
Tarsasag szisztematikusan feltilvizsgalja.

A Tarsasag szolgaltatdsait az informatikai és mds moédszerekkel t6rténé taimadasok ellen
biztonsagi rendszereivel és szolgalataval védi.

Az érintettek jogai és érvényesitésik

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban clrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl id6tartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

A Tarsasag a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belill {rasban, k6zértheté formaban megadja a tajékoztatast. Az érintett tajékoztatdsat a
Tarsasag csak torvény altal meghatarozott esetekben tagadja meg. A Tarsasig az érintettel a
felvildgositas megtagadasanak indokat kézolni.

Tiltakozasi jog, jogérvényesités

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé vagy az adatitvevé
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést t6rvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitiasa kozvetlen tzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;



Adatvédelmi tajékoztatd

¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A Tarsasag a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést megsziintetni és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetSleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Tarsasig dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kézlésétdl
szamitott 30 napon beldl - birésaghoz fordulhat.

3. Az ugyfélszolgalati hivasok rogzitése

3.1.

3.2

3.3.

3.3.

A Tarsasag az ugyfélszolgalati hivasok tartalmat esetenként, a szolgaltatasai megfelel6
teljesitése érdekében, megismerheti. A telefonos tgytélszolgalat a beérkez6 hivasokat
régzitheti.

A r6gzités célja, hogy az érintettek nyilatkozatainak megtorténtét és tartalmat a szolgaltatd
utolag igazolni tudja.

A rogzités tényére a szolgiltatd minden ugyfelének a hivas kezdetén automatikus
hangbemondassal hivja fel a figyelmét. Az érintett kérésére az tgyfélszolgalat téjékoztatja a
hangrogzités céljardl, id6tartamardl, valamint arrdl, hogy az informaciéhoz kik és milyen
célbdl férhetnek hozza. Amennyiben a telefonos tgyfélszolgalat hivasakor az érintett a
hangfelvétel miatt nem kivanja a beszélgetést folytatni, levélben, faxon vagy az

tUgyfélszolgalaton személyesen is megrendelheti a szolgaltatasokat, elmondhatja reklamacidjat.

A hangfelvételeket a szolgaltaté a telefonbeszélgetést kdvetd egy évig, vagy az adott
hangfelvételt érinté kbvetelés eléviiléséig tarolja. Az érintett {rasbeli kérelmére a szolgaltatd a
régzitett informdciét. jegyzOkonyv felvétele mellett haladéktalanul t6rli.

4. Egyéb rendelkezések

4.1.

Ajelen ,,Adatvédelmi tjékoztatd” a Tarsasag ASZF-jével Gsszhangban, azzal egytitt
értelmezendd.



