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ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 
 

A Telekom New Media Szolgáltató Zárt Körően Mőködı Részvénytársaság (Cg.01-10-046367; 
székhely: 1222 Budapest, Nagytétényi út 29.; adószám: 14745199-2-43) – a továbbiakban: 
„Társaság” – tájékoztatója az általa nyújtott szolgáltatások igénybe vétele során, valamint a 
szolgáltatásokkal kapcsolatban kezelt személyes adatokról. 
 
A Társaság számára kiemelt fontosságú cél a rendelkezésre bocsátott személyes adatok védelme, az 
ügyfelek információs önrendelkezési jogának a biztosítása. 
 
A Társaság az elıfizetık, felhasználók és ügyfelek – a továbbiakban együttesen: „érintett” vagy 
„érintettek” – személyes adatait bizalmasan, a hatályos jogszabályi elıírásokkal összhangban kezeli, 
megırzi azok bizalmasságát, gondoskodik azok biztonságáról, valamint megteszi azokat a technikai és 
szervezési intézkedéseket, kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek a személyi adatok 
védelmérıl és a közérdekő adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, valamint az  
egyének védelmérıl a személyes adatok gépi feldolgozása során, Strasbourgban, 1981. január 28. 
napján kelt Egyezmény kihirdetésérıl szóló 1998. évi VI. törvény, valamint az egyéb hatályos 
jogszabályok adat és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatásához szükségesek. 
 
Jelen tájékoztató célja, hogy a Társaság szolgáltatásaink minden területén, minden egyén számára – 
bármiféle megkülönböztetés nélkül – biztosítva legyen, hogy alapvetı jogait tiszteletben tartsák a 
személyes adatok kezelése és feldolgozása során. 
 
1. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésük 

 
Személyes adat: Bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel (a 
továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó 
következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megırzi e minıségét, amíg 
kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor tekinthetı azonosíthatónak, ha 
ıt - közvetlenül vagy közvetve - név, azonosító jel, illetıleg egy vagy több, fizikai, fiziológiai, 
mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemzı tényezı alapján azonosítani 
lehet. 
 
Adatkezelés: Az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatokon végzett bármely mővelet 
vagy a mőveletek összessége, így például győjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 
megváltoztatása, felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy 
összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának 
megakadályozása. Adatkezelésnek számít a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a 
személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzık rögzítése is.  
 
Adatfeldolgozás: Az adatkezelési mőveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a mőveletek végrehajtásához alkalmazott módszertıl és eszköztıl, valamint az 
alkalmazás helyétıl. 

 
Adattovábbítás: Ha az adatot meghatározott harmadik személy számára hozzáférhetıvé teszik. 

 
Nyilvánosságra hozatal: Ha az adatot bárki számára hozzáférhetıvé teszik. 

 
Adatkezelı: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezı 
szervezet, aki/amely a személyes adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre 
(beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa 
megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja. 
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Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezı 
szervezet, aki/amely az adatkezelı megbízásából - beleértve a jogszabály rendelkezése alapján 
történı megbízást is - személyes adatok feldolgozását végzi.  
 
Adattörlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem 
lehetséges. 

 
Közvetlen üzletszerzés: Azoknak a közvetlen megkeresés módszerével végzett tájékoztató 
tevékenységeknek és kiegészítı szolgáltatásoknak az összessége, amelyeknek célja az érintett 
részére termékek vagy szolgáltatások ajánlása, hirdetések továbbítása, a fogyasztók vagy 
kereskedelmi partnerek tájékoztatása, üzletkötés (vásárlás) elımozdítása érdekében.  
 

2. A személyes adatok védelme 
 

2.1. Mindenkinek joga van arra, hogy 
 
a) tudomást szerezzen a személyes adatok automatizált állományáról, annak fı céljairól, 
valamint az adatállományt kezelı személyérıl és szokásos lakhelyérıl vagy székhelyérıl. 
 
b) ésszerő idıközönként és túlzott késedelem vagy költség nélkül értesüljön arról, hogy egy

 automatizált adatállományban személyes adatait tárolják-e, és ezekrıl az adatokról számára
 érthetı formában tájékoztassák. 

 
c) indokolt esetben ezeket az adatokat helyesbíttethesse vagy töröltethesse a lehetı

 legegyszerőbben és leggyorsabban megvalósítható módon. 
 
d) jogorvoslattal élhessen, ha a jogszabályokban foglalt tájékoztatási vagy indokolt esetben 
közlési, helyesbítési, illetve törlési kérelmét nem teljesítik. Az érintett kérelmére az adatkezelı 
tájékoztatást ad az általa kezelt, illetıleg az általa megbízott feldolgozó által feldolgozott 
adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, idıtartamáról, az adatfeldolgozó nevérıl, 
címérıl (székhelyérıl) és az adatkezeléssel összefüggı tevékenységérıl, továbbá arról, hogy 
kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat. Az adatkezelı köteles a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idı alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül írásban, 
közérthetı formában megadni a tájékoztatást. Az érintett, jogainak megsértése esetén, az 
adatkezelı ellen a bírósághoz fordulhat. Az adatkezelı az érintett adatainak jogellenes 
kezelésével vagy a technikai adatvédelem követelményeinek megszegésével másnak okozott 
kárt köteles megtéríteni. Az érintettel szemben az adatkezelı felel az adatfeldolgozó által 
okozott kárért is. Az adatkezelı mentesül a felelısség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt az 
adatkezelés körén kívül esı elháríthatatlan ok idézte elı. Nem kell megtéríteni a kárt 
annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott. 

 
2.2.  Adatkezelés 

A Társaság csak akkor kezel személyes adatot, ha 
a) ahhoz az érintett hozzájárul, vagy 
b) azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli. 

 
Kötelezı adatkezelés esetén az adatkezelés célját és feltételeit, a kezelendı adatok körét és 
megismerhetıségét, az adatkezelés idıtartamát, valamint az adatkezelı személyét az 
adatkezelést elrendelı törvény vagy önkormányzati rendelet határozza meg. Az érintett 
bármikor indoklás nélkül módosíthatja az adatkezelésre vonatkozó korábbi nyilatkozatát az 
ügyfélszolgálaton. 
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2.3. Az adatkezelés célhoz kötöttsége 
 
A Társaság csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében 
kezel személyes adatokat. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. 
Csak olyan személyes adat kezelhetı, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához

 elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és 
ideig.  

 
2.4.  Az adatok minısége 
 

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniük az alábbi követelményeknek: 
a) felvételük és kezelésük tisztességes és törvényes; 
b) pontosak, teljesek, és ha szükséges idıszerőek; 
c) tárolásuk módja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tárolás céljához szükséges ideig

 lehessen azonosítani. 
 
A személyes adatokra vonatkozó követelmények a gépi feldolgozás során: 
a) az adatokat csak tisztességesen és törvényesen szabad megszerezni és feldolgozni; 
b) az adatokat csak meghatározott és törvényes célra szabad tárolni, és attól eltérı módon 
nem szabad felhasználni; 
c) az adatoknak tárolásuk céljával arányban kell állniuk, és meg kell felelniük e célnak, azon

 nem terjeszkedhetnek túl; 
d) az adatoknak pontosaknak és ha szükséges idıszerőeknek kell lenniük; 
e) az adatok tárolási módjának olyannak kell lennie, amely az adatalany azonosítását csak a 
tárolás céljához szükséges ideig teszi lehetıvé. 
 
A Társaság korlátozás nélkül használható, általános és egységes személyazonosító jelet nem

 alkalmaz. 
 

2.5.  Adattovábbítás, az adatkezelés összekapcsolása 
 

A személyes adatok akkor továbbíthatók, valamint a különbözı adatkezelések akkor 
kapcsolhatók össze, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy törvény azt megengedi, és ha az 
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesülnek.  
 

2.6.  Automatizált egyedi döntés 
 

Kizárólag számítástechnikai eszközzel végrehajtott automatizált adatfeldolgozással az érintett 
személyes jellemzıinek értékelésére csak akkor kerülhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzájárult, 
vagy azt törvény lehetıvé teszi. Az érintettnek álláspontja kifejtésére lehetıséget kell 
biztosítani. 

 
Az automatizált adatfeldolgozás esetén az érintettet – kérelmére – tájékoztatni kell az 
alkalmazott matematikai módszerrıl és annak lényegérıl. 
 

2.7.  Adatbiztonság 
 

A Társaság gondoskodik az adatok biztonságáról, továbbá megteszi azokat a technikai és 
szervezési intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek adat- és 
titokvédelmi jogszabályok és szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat védi 
különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés 
vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 
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A Társaság a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott 
elektronikus hírközlı eszközök üzemeltetése vonatkozásában garantálja, hogy a kezelt adatok 
az arra feljogosítottak számára hozzáférhetı (rendelkezésre állás), az adatok hitelessége és 
hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége), az adatok változatlanok (adatintegritás), 
valamint az adatok a jogosulatlan hozzáférés ellen védettek (adat bizalmassága).  
 
A Társaság a megfelelı mőszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az 
adatkezelés biztonságának – ideértve a személyes adatok biztonságos tárolási módját is – a 
védelmérıl, amelynek a keretében felállított védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban 
jelentkezı kockázatoknak mindenkor megfelelı védelmi szintet képvisel.  
 
A Társaság a kezelt személyes adatokat megfelelı szervezési és mőszaki (informatikai) 
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzáférések és felhasználások ellen. Az adatbiztonság 
keretében az egyes személyes adatokat kezelı informatikai rendszerekhez csak a megfelelı 
szintő hozzáférés-jogosultsággal rendelkezı személyek üzemeltethetik. Megfelelı szintő 
hozzáférés-jogosultságnak tekinthetı az a hozzáférés, aminek a terjedelme igazodik az ún. 
„need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizárólag olyan terjedelmő hozzáférés 
engedélyezhetı, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges és csak olyan 
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozása a munkaköri feladata. A hozzáférés-
jogosultságokat, valamint azok felhasználását a Társaság meghatározott rendszerességgel 
felülvizsgálja. 

 
Az adatbiztonság részét képezi továbbá az egyes személyes adatokat is kezelı informatikai 
rendszereken végzett felhasználói mőveletek naplózása. A naplózás mélysége (pontosan 
milyen mőveletre terjed ki a naplózás) rendszerenként eltérı lehet, célja az esetleges 
visszaélések esetén a felelısség telepíthetıségének elısegítése. Az egyes napló-fájlokat a 
Társaság szisztematikusan felülvizsgálja. 

 
A Társaság szolgáltatásait az informatikai és más módszerekkel történı támadások ellen

 biztonsági rendszereivel és szolgálatával védi. 
 
2.8.  Az érintettek jogai és érvényesítésük 
 

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezelésérıl, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését, illetve - a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével - törlését.  
 
Az érintett kérelmére a Társaság tájékoztatást ad az általa kezelt adatairól, az adatkezelés 
céljáról, jogalapjáról idıtartamáról, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy 
kapták meg az adatokat. 

 
A Társaság a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idı alatt, legfeljebb azonban 30 
napon belül írásban, közérthetı formában megadja a tájékoztatást. Az érintett tájékoztatását a 
Társaság csak törvény által meghatározott esetekben tagadja meg. A Társaság az érintettel a 
felvilágosítás megtagadásának indokát közölni. 
 

2.9.  Tiltakozási jog, jogérvényesítés 
 

Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha 
a) a személyes adatok kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelı vagy az adatátvevı 
jogának vagy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény 
rendelte el; 
b) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-
kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik; 
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c) a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként törvény lehetıvé teszi. 
 

A Társaság a tiltakozást köteles a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idın belül, de 
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálni, és annak eredményérıl a kérelmezıt írásban tájékoztatni. 
Amennyiben a tiltakozás indokolt, az adatkezelı az adatkezelést megszüntetni és az adatokat 
zárolja, valamint a tiltakozásról, illetıleg az annak alapján tett intézkedésekrıl értesíteni 
mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, és 
akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében.  

 
Amennyiben az érintett a Társaság döntésével nem ért egyet, az ellen - annak közlésétıl 
számított 30 napon belül - bírósághoz fordulhat. 

 
3. Az ügyfélszolgálati hívások rögzítése 

 
3.1. A Társaság az ügyfélszolgálati hívások tartalmát esetenként, a szolgáltatásai megfelelı 

teljesítése érdekében, megismerheti. A telefonos ügyfélszolgálat a beérkezı hívásokat 
rögzítheti. 
 

3.2. A rögzítés célja, hogy az érintettek nyilatkozatainak megtörténtét és tartalmát a szolgáltató 
utólag igazolni tudja. 

 
3.3.  A rögzítés tényére a szolgáltató minden ügyfelének a hívás kezdetén automatikus 

hangbemondással hívja fel a figyelmét. Az érintett kérésére az ügyfélszolgálat tájékoztatja a 
hangrögzítés céljáról, idıtartamáról, valamint arról, hogy az információhoz kik és milyen 
célból férhetnek hozzá. Amennyiben a telefonos ügyfélszolgálat hívásakor az érintett a 
hangfelvétel miatt nem kívánja a beszélgetést folytatni, levélben, faxon vagy az 
ügyfélszolgálaton személyesen is megrendelheti a szolgáltatásokat, elmondhatja reklamációját. 
 

3.3. A hangfelvételeket a szolgáltató a telefonbeszélgetést követı egy évig, vagy az adott 
hangfelvételt érintı követelés elévüléséig tárolja. Az érintett írásbeli kérelmére a szolgáltató a 
rögzített információt. jegyzıkönyv felvétele mellett haladéktalanul törli. 
 

4. Egyéb rendelkezések 
 

4.1.  A jelen „Adatvédelmi tájékoztató” a Társaság ÁSZF-jével összhangban, azzal együtt 
értelmezendı. 

 


